Regulamin swiadczenia Ustugi dostepu do bazy

§1 Postanowienia ogélne

. Niniejszy Regulamin ustalony zostal przez Complay Sp. z o.0. z siedzibg w Rzeszowie (kod
pocztowy 35-234, ul. Trembeckiego 11a/502), zwanym dalej "Operatorem", na podstawie art. 8
ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Regulamin ustala zasady korzystania z ushugi Operatora o nazwie "Ustuga dostepu do bazy",
zwang dalej "Ustlugq".

. Regulamin stanowi jednoczesnie umowe powierzenia przetwarzania danych Operatorowi i nie
wymaga podpisow stron.

. Klientem korzystajacym z ustugi, zwanym dalej "Uzytkownikiem" staje sie kazdy podmiot,
ktéry wykupil abonament uprawniajacy go do dostepu do bazy na serwerach Operatora.

. Kazdy Uzytkownik przed skorzystaniem z ustugi zobowigzany jest do przeczytania i
zaakceptowania Regulaminu.

. Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne Rozporzadzenie o ochronie danych).

§2 Zasady swiadczenia ushugi

. Usluga polega na przechowywaniu przez Operatora danych zgromadzonych przez Uzytkownika
i wprowadzonych w programach "FakturaLight Standard", "FakturaL.ight Magazyn" oraz
aplikacji mobilnej "FakturaLight".

. Limit rozmiaru bazy danych wynosi 512MB. W przypadku przekroczenia tego limitu przez
Uzytkownika, Operator zobowigzuje sie poinformowa¢ o tym Uzytkownika w celu ustalenia
indywidualnych warunkéw dalszego korzystania z Ustugi. W przypadku braku akceptacji ww.
warunkow przez Uzytkownika, Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia dostepu do
Ushugi.

. Wymogiem niezbednym do skorzystania z Ustugi jest posiadanie przez Uzytkownika licencji na
jeden z programOw wymienionych w pkt. 1 oraz dostep do internetu.

Operator zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego Swiadczenia Ustugi Uzytkownikowi,
ktdry optacit abonament i nie ztamat niniejszego regulaminu.

niezbedne z przyczyn technicznych. O takim przypadku Uzytkownik zostanie poinformowany z
wyprzedzeniem, o ile jest to mozliwe.

Operator dotozy wszelkich staran, aby zapewnic stale i nieprzerwane dziatanie ustugi z
zachowaniem jej dostepnosci na poziomie 99,9% w skali roku.

. W przypadku niedotrzymania terminu SLA i braku mozliwosci dostepu do ustugi Abonenta z
winy Operatora, Operator zobowigzuje sie do udzielania rekompensaty w postaci przedtuzenia
ustugi o czas jej niedostepnosci z winy Operatora.

§3 Rozliczenia finansowe



10.

Ushuga jest Swiadczona odplatnie przez okres 12 miesiecy od dokonania przez Uzytkownika
ptatnosci. Okres swiadczenia ustugi zwany jest dalej "Abonamentem".

Zakup Abonamentu odbywa sie poprzez strone internetowa "https://fakturalight.pl” lub przez
optacenie faktury PRO-forma wystawionej wcze$niej przez Operatora.

Przedhuzenie Abonamentu moze odby¢ przed uptywem 12 miesiecy, w takim wypadku czas
Swiadczenia wydtuzony o kolejne 12 miesiecy od konca poprzedniego okresu.

Po uptywie Abonamentu i braku jego przedtuzenia przez Uzytkownika, Operator wylacza
dostep do Ustugi.

84 Powierzenie przetwarzania danych

Uzytkownik, bedacy administratorem wprowadzanych danych, powierza Operatorowi Ustugi,
w trybie art. 28 Rozporzadzenia jako przedmiot przetwarzania dane osobowe w zakresie
zgodnym i wybranym przez Uzytkownika, zgodnie z zakresem wyszczegolnionym 84.pkt.2
oraz na zasadach i w celu okreslonym w 84 pkt.3 niniejszego Regulaminu.

Zakres danych obejmuje dane kontrahentéw administratora, bedace danymi zwyklymi, a w
szczego6lnosci: Imie, Nazwisko, Numer identyfikacji podatkowej lub PESEL.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych na mocy niniejszej Umowy nastepuje wytgcznie
w celu i w zakresie realizacji Ushugi.

Przetwarzanie powierzonych danych osobowych odbywa sie po stronie Operatora Ustugi przy
wykorzystaniu serwer6w bazodanowych.

Operator Ustlugi przetwarza powierzone mu do przetwarzania dane w okresie Swiadczenia
Ushugi, tj. w trakcie trwania Abonamentu. Przetwarzanie danych przez Operatora polega
wylacznie na przechowywaniu danych oraz wykonywaniu kopii zapasowych, dzieki ktérym
Operator Ushugi umozliwia zachowanie integralnosci danych podczas Swiadczenia Ushugi.
Operator Ustugi, po zakonczeniu Swiadczenia Ustugi, przechowuje dane przez okres 30 dni.
Jesli w tym czasie Uzytkownik nie odnowi Abonamentu, dane sq bezpowrotnie usuwane z
serweroOw Operatora lub zwracane Uzytkownikowi na jego wyrazng prosbe.

Operator Ustugi zobowiazuje sie, w ramach swojej organizacji, przetwarza¢ powierzone dane
ze szczeg0lng starannoscia, zgodnie z Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego, ktére chronig prawa o0sob, ktérych dane dotycza, w
szczegolnosci poprzez zastosowanie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone przetwarzania danych osobowych adekwatna do zagrozen zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Operator Ustugi zobowiazuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji niniejszej
Ushugi oraz zobligowac je do zachowania w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b
Rozporzadzenia) przetwarzanych danych zaro6wno w trakcie zatrudniania ich przez Operatora
Ushugi, jak i po ustaniu zatrudnienia.

Operator Ustugi po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki
zglasza je Administratorowi.

Operator Ustugi powierza dane osobowe wymienione w 84 pkt 2 do dalszego przetwarzania
zewnetrznym podmiotom w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz, zgodnie z
artykutem 45 pkt. 1 Rozporzadzenia, podmiotom w panstwach trzecich lub organizacji
miedzynarodowej tylko w przypadku, gdy Komisja stwierdzi, Ze to panstwo trzecie, terytorium
lub okreslony sektor lub okreslone sektory w tym panstwie trzecim lub dana organizacja
miedzynarodowa zapewniaja odpowiedni stopieni ochrony. Dane powierzane sq jedynie w celu i
zakresie wykonania niniejszej Ustugi, na co Operator Serwisu otrzymuje zgode Administratora.



11. Operator Ushugi posiada podpisang Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych z
podmiotami wskazanymi w §4 pkt.10 niniejszego Regulaminu.

12. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w
przypadku gdy Komisja nie stwierdzi, ze to panstwo trzecie, terytorium lub okreslony sektor
lub okreslone sektory w tym panstwie trzecim lub dana organizacja miedzynarodowa
zapewniaja odpowiedni stopien ochrony, moze nastgpic jedynie na udokumentowane polecenie
Administratora danych, chyba ze obowiazek przekazania danych naktada na Operatora Ustugi
prawo polskie lub unijne. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Operator
Ushugi informuje Administratora danych o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§5 Postanowienia koncowe

1. Operator zastrzega sobie prawo do wylaczenia dostepu do Ustugi Uzytkownikowi w przypadku
ztamania Regulaminu.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci umieszczane w Ustudze. Uzytkownik
zobowigzuje sie przechowywac tresci zgodne z prawem.
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