81 Warunki ogdlne

. Witascicielem sklepu internetowego (zwanego dalej Sklepem lub Sklepem
internetowym), dziatajgcego pod adresem https://fakturalight.pl jest firma
Complay Sp. z 0.0., 35-234 Rzeszéw, ul. Trembeckiego 11a/502, NIP:
5170404609, REGON: 385306315.

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu przez
Klientéw.

. Regulamin jest udostepniony Klientowi nieodptatnie w formie, ktora
umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie, utrwalenie i przechowywanie
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie Klient Sklepu.

. Ztozenie Zamowienia w Sklepie oznacza zapoznanie sie, zaakceptowanie
i przestrzeganie przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu oraz
dokonanie zakupow na warunkach okreslonych w Regulaminie.

. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy.

§2 Przedmiot dziatalnosci sklepu

. Sklep oferuje mozliwos$¢ zawierania za jego posrednictwem umoéw
sprzedazy, ktérych przedmiotem jest licencja na uzytkowanie programu
FakturalLight.

. Po ztozeniu zamdéwienia przez Klienta i zawarciu umowy sprzedazy
otrzymuje on klucz odblokowujgcy program (tzw. Klucz licencyjny).

. Klucz licencyjny obejmuje w szczegdélnosci prawo do eksploatacji tego
oprogramowania poprzez przechowywanie go w pamieci komputera oraz
na nosnikach zewnetrznych i wykorzystanie go na oznaczonej liczbie
stanowisk bez mozliwosci rozpowszechniania programu.

. Zawarcie umowy sprzedazy nie wigze sie z nabyciem przez Klienta
roszczenia o wydanie oprogramowania komputerowego, a jedynie
zakupionego przez niego Klucza licencyjnego.

. Complay nie odpowiada za szkody powstate w wyniku
dziatania/uzytkowania zakupionego oprogramowania.

. Informacje znajdujgce sie na Stronie Internetowej nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

. Wszystkie ceny wyrazone sg w ztotych polskich i sg cenami brutto oraz
zawierajg podatek VAT.

§3 Sktadanie zamowien i zawieranie umow

. Klient sktada zaméwienie, wypetniajgc formularz dostepny na stronie
https://fakturalight.pl

. W formularzu zamowienia Klient podaje dane niezbedne do Swiadczenia
ustug.
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. Klient zobowigzany jest do starannego wypetnienia formularza, podajgc

wszystkie dane zgodnie ze stanem faktycznym. Complay nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego wypetnienia formularza.

. Po ztozeniu Zamdéwienia Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z

odnosnikiem stuzagcym do potwierdzenia zamdwienia oraz dokonania
wyboru formy ptatnosci.

§4 Realizacja zamowien i dokonywanie ptatnosci

. Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci:

Przelew - przelew bankowy na rachunek bankowy Sklepu (w tym
przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu przez
Klienta potwierdzenia wykonania przelewu lub po wptynieciu Srodkéw na
rachunek bankowy Sprzedawcy);

Ptatnos¢ online - ptatnos¢ poprzez zewnetrzny system ptatnosci
Paynow, obstugiwany przez firme mElements S.A.. z siedzibg w
Warszawie. Dostepne formy ptatnosci: szybkie przelewy, BLIK oraz karty
ptatnicze (Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic,
Maestro). Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie
ptatnosci kartami jest Blue Media S.A. Realizacja zaméwienia rozpoczeta
zostanie po otrzymaniu przez Sklep informacji z systemu Paynow o
uzyskaniu pozytywnej autoryzacji ptatnosci dokonanej przez Klienta.

. Po zaksiegowaniu naleznosci Klient otrzyma osobny list elektroniczny z

kodem odblokowujgcym program.

. Maksymalny czas realizacji zamdwienia wynosi 7 dni roboczych.
. Faktura za zakupiong licencje jest wysytana w formie elektronicznej na

wskazany w zamdwieniu adres e-mail.

§5 Reklamacje i zwroty

. Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. Klient

ma prawo do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny. W
przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest
uwazana za niezawartg. Sprzedawca niezwtocznie, najp6ézniej w terminie
14 dni, dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

. Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne, jezeli Klient wysle w

terminie 14 dni od daty otrzymania Klucza, oSwiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie oswiadczenia
przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna ztozy¢ drogg mailowa:
biuro@complay.pl

. W terminie 3 dni od otrzymania oSwiadczenia, Klucz licencyjny zostanie

zablokowany.



. W przypadku nieprawidtowego funkcjonowania programu FakturaLight,
Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje drogg mailowa na adres:
biuro@complay.pl.

. Kazda reklamacje postaramy sie rozwigzac¢ w przeciggu 5 dni roboczych.

. W przypadku niemozliwosci rozpatrzenia reklamacji Klient moze dostac
propozycje czesciowego lub catkowitego zwrotu ptatnosci.

§6 Postanowienia koncowe

. Niniejsze warunki obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie:
https://fakturalight.pl/pobierz/regulamin.

. Wszelkie odstepstwa od niniejszych warunkéw wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci, przy czym za forme pisemng uznawane sg
réwniez uzgodnienia przekazywane w drodze indywidualnych wiadomosci
e-mail lub faksem.

. W razie zaistnienia sporu w zakresie zobowigzan wynikajacych z
zawartych umow, strony podejmag w pierwszej kolejnosci prébe
ugodowego rozwigzania sporu. W przypadku niemoznosci ugodowego
zatatwienia sporu Strony ustalajg wtasciwos¢ Sadu wtasciwego dla
siedziby Complay.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w
szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny, Ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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